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B. in functie de industria afectat3
B.1. Practicile comerciale neloiale dintre intreprinderi in cadrul lantului

v
A E N DA de aprovizionare agricol si alimentar
B.2. Promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderi

utilizatoare de servicii de intermediere online
B.3. Servicii de plata

lll. Practici comerciale nepermise in relatia B2C
1. Practici comerciale incorecte in relatia cu consumatorii
2. Clauze abuzive in contractele cu consumatorii
3. Directiva OMNIBUS in cadrul Programului New Deals for Consumers
4. Geo-blocarea

IV. Tn vremea COVID-19
1. Reactia principalelor autoritati competente
2. Asteptari si obiective

Quiz!
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|. Scurta introducere n tema webinar-ului R Y 2

RAPORTURILE B2B
RAPORTURILE B2C

mmm

B2C = raporturile dintre societatile comerciale si consumatorii — clienti finali

v

B2B = raporturile dintre societatile comerciale ’

g

Relatia cu clientii.
Renumele marcii.
Procesul decizional.
Publicitate.

VVVYY

Dezvoltarea unor relatii personale
Concentrare pe relatie cu clientul
Mentinerea unei relatii deschise
intelegerea limbajului

Dezvoltarea unor relatii tranzactionale
Prioritizarea mesajului transmis
Simplificarea procesului

Concentrarea pe emotie

VVVYY

PRACTICILE COMERCIALE
NEPERMISE SI NELOIALE

¢

v" mai multe tipuri de practici comerciale sanctionabile, atat in relatia cu partenerii ’
contractuali, cat si in relatia cu consumatorii

v" doar o parte dintre aceste practici poartd denumirea legala de practici comerciale neloiale

v’ practicile comerciale nepermise sunt caracterizate legal prin exemple (liste negre si liste gri)
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...limitata sau nelimitata [Z
O

0
PN

Exemplu: Publicitatea Tnselatoare este
sanctionata doar in relatiile B2B.
Exceptional si sub alta incriminare si in
relatiile B2C.

* Concurenta neloiala
e Publicitate inselatoare si publicitate

comparativa _ .
* Practici comerciale incorecte

@ e Dreptul concurentei =
|§ él:l e ) . (neloiale) =
I * Practici comerciale nepermise in A
.. . : e (Clauze abuzive in contractele cu
lantul de aprovizionare agricol si N
consumatoril

alimentar
* Transparenta pentru prestatorii de
servicii de intermediere online



|.LA. Practici comerciale
nepermise in relatiile B2B

indiferent de industrie
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Legea nr. 11/1991 privind combaterea concurentei neloiale

\é" Concurenta trebuie sd fie loiald. Concurenta NU este loiala daca:

ALl Concure fl';EEl neloelala = Denigrarea unui competitior sau a produselor/ serviciilor sale

= Deturnarea clientelei uneiintreprinderi prin folosirea unor secrete comerciale

=  Practici care contravin uzantelor si bunei-credinte (e.g. orice alte practici comerciale care
contravin uzantelor cinstite si principiului general al bunei-credinte si care produc sau pot
produce pagube oricaror participanti la piatd; confuzia prin folosirea semnelor distinctive
ale concurentului)

Consiliul Concurentei— din oficiu sau la sesizarea persoanelor vdtdmate

Amenda (ca regula) 5.000 lei la 50.000 lei pentru persoane juridice
Incetarea practicii  inclusiv pe durata cercetérilor
Infractiune exceptional

Daune-interese actiune in instanta pentru repararea prejudiciului moral/ patrimonial
6



4 YNT T
oL Na T i & . o .
_” Legea privind combaterea concurentei neloiale se va modifica.

A\

N

prejudiciu semnificativ/ sd afecteze concurenta 7 o ous prac’Flca de
normett concurenta neloiala sancnonapl.la'
-> exploatarea pozitiel

superioare de negociere

-

ALl. Concurenta nelorale :
AL Concurentanelolala < introduc sanctiuni procentuale
» refuzul nejustificat de a furniza sau de a cumpara bunuri

sau servicii i€ c3ri de ordin
» nerespectarea clauzelor contractuale privind plata, v seintroduc clarifica
furnizarea sau achizitia procedural

» impunerea unor conditii nejustificat de oneroase sau
discriminatorii fata de obiectul contractului
» modificarea ori incetarea nejustificata a relatiilor

comerciale cu Intreprinderea partenera
v" Documentati obiectiv refuzurile!
v' Atentie la conditiile diferite acordate partenerilor!
v" Atentie la furnizori exclusivi si obligatiile de neconcurenta! 0,01% - 1% din CA/ anul
v'  Atentie la termenele de plat3, la conditiile comerciale, la financiar anterior
discounturi aplicate! sanctionarii, dar nu < 5.500
F % Nuimpunetil lei si nu > 100.000 lei

5% ¢
o |
< v

‘ Trendul European: Belgia, Germania, Italiam ,
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Legea 158/2008 privind publicitatea inseldtoare si publicitatea comparativd

Publicitatea inselatoare este interzisa. Publicitatea inseldtoare este publicitatea care, in orice
mod, inclusiv prin modul de prezentare:

. induce sau poate induce in eroare persoanele cdrora i se adreseazd ori care iau contact cu aceasta;

° din cauza caracterului inseldtor, poate afecta comportamentul economic al acestora;

ol Sl atAa ~ S At
SIfpUBlICItate comparnativa
) prejudiciazd ori poate prejudicia un concurent.

Publicitatea comparativa este permisa conditionat. Publicitatea comparativd este
publicitatea care identifica in mod explicit sau implicit un concurent ori bunuri sau servicii
oferite de acesta.

Ministerul Finantelor Publice: din oficiu sau la sesizarea unui comerciant
Autoritatea Nationald privind Protectia Consumatorilor: din oficiu sau la sesizarea unui consumator
* si doar in cazul publicitdtii comparative

I consumatorii sunt si ei
protejati impotriva faptelor
inseldtoare.

Amenda de la 3.000 lei la 30.000 lei
Incetarea practicii
Publicare PV de sanctionare
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“cel mai important furnizor local, regional si national”
Prescriptie: 3 luni de la

luarea la cunostintd si

“cea mai ieftind/bund”
maxim 6 luni de la anuntul

publicitar "...In cele mai bune condilii si la cele mai bune prefuri”
A y
~...prefuri fard concurentd”
- B “...cele mai bune prefurn ..."
Cele mai mici prefuri din oras”
LALZL PUBlicitate : i mai ieftini din carti ; mici preturi - : mai ieftini di
s S\ L2 U Citad LT Suntem cei mai leftini din cartier! Cele mai mici prefuri din cartierl/ Sunfem cei mai ieftini din
O ’ oras! Vino si convinge-te!”
[NSElatearers|
pUBlICItate -

“Cele mai bune spitale”

compaativa

Tk

“‘Cele mai bune abonamente™

T

“Cea mai buna aparatura medicals’

2020: ANAF
"cel mai mare centru (...} din Roméania”

"cel mai bun curs valutar” ( examineaza din oficiu
mesaj publicitar (e_t‘;!;ta produsului): distribuirea unui produs sub aceeasi denumire s cu 0 paginile website
¢ & o eticheta aproape identica cu cea a reclamantel ale comercia ntilor.
[ =™ ‘ N e ‘cel mai bun raport calitate pret” ‘
L t " cea mai variatd gaméa de produse” 0.

“tarifele cele mai mici de pe piafa din ..."

My
‘produse de cea mai buna calitate”
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Dreptuliconcurentel

Cine? Orice angajat sau
persoand care este
prezumata a reprezenta

Legea concurentei nr. 21/1991

societatea.

Abuzul de pozitie dominanta = cota de piata (prezumat in caz de 40%) + comportament
abuziv.

Intelegerile anticoncurentiale orizontale = intelegeri intre concurenti actuali sau
potentiali pozitionati pe acelasi nivel al lantului de productie sau de distributie.
Intelegeri anticoncurentiale verticale = intelegeri incheiate intre incheiate intre societéti
care opereaza la diferite niveluri ale lantului de productie sau de distributie.

Consiliul Concurentei— din oficiu sau la sesizarea persoanelor vatdmate
! Se deruleazd inspectii inopinate.

Amenda pana la 10% din CA/ anul financiar anterior sanctionarii
Daune-interese actiune in instanta pentru repararea prejudiciului
Rdspundere penald administrator, reprezentant legal ori care exercita in orice alt mod

functii de conducere
10



' ntelegeri Orizontale Intelegere = ?

LA, Dreptuliconcurentei

Intelegeriorizontale siverticale

Contracte semnate?

il
|

g
-E Corespondentd pe e-mailul de birou?
§ \ ] M Corespondentd pe e-mailul personal?
o
g - Mesaj iali.
T - je pe retele de socializare?
= TowmTe romm g

i |

[=In] y

l_egea concurentei nu se aplic&: e (Cota de piata sub 10% daca societatile sunt concurenti actuali/potentiali,
e Cota de piata sub 15% dacd intreprinderile nu sunt concurenti actuali/potentiali)

I Tn cazul restrictiilor grave, aceste intelegeri rdmdn interzise si sanctionabile indiferent
de cota de piatd.
e Societdtile care fac parte din acelasi grup

fixare de preturi,

limitarea productiei, comercializarii, dezvoltarii tehnice, investitiilor,
impartirea pietei,

trucare de licitatii.

Intelegerile grave de concurentd:

11



G}‘TP %/Q%M‘M = = — /% Preturi de vanzare/revanzare N
Intelegeri orizontale. Planuri de strategie comercial |2
® Politica de discount-uri
Volume vandute/preconizate |ills
/// 4B Ca ntitati produse/vandute
- ISchimbul se poate realiza prin Asociatii / terti.
Q Schimbul de informatii sensibile /y\\\ IDivulgarea unilaterald este sanctionatd. J
O Limitarea comercializarii
O Fixarea preturilor intre concurenti
JALS. Dreptul concurentel
Intelegeriicrizontale siverticale
N «////‘\ N
fntelegeri verticale. Pretul'de revénzgre Pu.seAimE)gnve. o
y Recomandarea pretului NU trebuie sa fie ,intarita” de monitorizare.
Nu se poate impune vanzarea in pierdere.
_ D,

O Fixare pret de revanzare e
Q impdrtirea de piete
O Distributia exclusivd

12
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Prezumtia de pozitie dominanta

Unele tipuri de abuz sunt

Doar abuzul e sanctionat .
sanctionate per se

Pozitia puterii economice care permite unei intreprinderi sa se comporte
independent, fara a tine cont, in mare masura, de concurentii, cumparatorii
si furnizorii ei.

ALS. Dreptuliconcurentel

AbUZz:pozitierdominanta

* impunerea unor preturi nejustificat de mari

* cdstigarea de noi clienti prin practicarea unor
preturi mentinute artificial la un nivel scazut, in
dezavantajul firmelor concurente de dimensiuni
mai mici

* impiedicarea accesului pe piatd a firmelor
concurente, obligdnd consumatorii sG cumpere
un produs asociat, in mod artificial, cu un alt
produs mai popular si mai cerut

* refuzul de a trata cu anumiti clienti sau
practicarea unor reduceri speciale pentru clientii
care au drept furnizor unic sau principal
intreprinderea aflatd in pozitie dominantd

* conditionarea vdnzdrii unui anumit produs de
vanzarea altuia

13
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|.B.1. Practicile
comerciale neloiale dintre
intreprinderi in cadrul
lantului de aprovizionare
agricol si alimentar

Directiva 2019/633 privind practicile comerciale neloiale dintre intreprinderi in cadrul

lantului de aprovizionare agricol si alimentar (UTP)

Legea nr. 321/2009 privind comercializarea produselor alimentare

Normele protejeaza furnizorii mici si mijlocii, precum
si furnizorii mai mari, cu o cifra de afaceri anuala care
nu depaseste 350 milioane de euro.

Directiva contine o lista neagra si o lista gri a
practicilor comerciale nepermise.

Termen de aplicare a Directivei:
Termen de transpunere: 1 mai 2021

Implementare efectiva: 1 noiembrie 2021

Furnizor

2 mil EUR

2-10 mil EUR

10 =50 mil EUR

> 50 mil EUR

>150 mil EUR

Posibilitate ca Statele Membre sa introduca reguli mai stricte.

Cumpadrator
2 mil EUR
> 10 mil EUR
> 50 mil EUR
>150 mil EUR

>350 mil EUR

15



~ LISTA NEAGRA

Termen de plata
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30 zile Produsele alimentare perisabile din Anexa

60 zile Pentru alte produse alimentare si agricole perisabile

Anularea comenzii cu un preaviz < 30 zile

Modificarea unilaterald cu privire la:

1.B.1. Directiva 2019/633

* frecventa, *  conditiile de plata
privind practicile comerciale * metoda, e preturile sau in ceea ce priveste
. . - . . & * locul, furnizarea de servicii
neloiale dintre |ntrepr|nder| In e calendarul sau volumul furnizarii
CadrU| lantUhJi de sau livrarii, standardele de calitate,
aproviziona re agricol $i Solicitarea de pldti pentru deteriorarea sau pierderea de produse ulterior
alimentar transferului proprietdtii

Compensarea costuri pentru pldngerile consumatorilor

LISTA ERI )

Retur produse nevandute

Plata de care este conditionatd stocarea, afisarea, listarea
produselor

Suportarea activitatilor promotionale, servicii de marketing

]

Furnizorul, prin personal propriu, este obligat sa amenajeze
spatile de vanzare sau sa suporte costul cu personalul
cumparatorului

y 16
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|.B.1. Legea nr. 321/2009
privind comercializarea
produselor alimentare

Legea a fost modificata.

Contractul comercial

Nu mai este obligatoriu sa includa toate
conditiile comerciale.

Este obligatoriu sa includa toate serviciile.

Servicii

Conditii in care sunt posibile:

1. Sa fie legate direct de actul comercial

Parteneriat direct

Relatia comerciala directa cu
cooperativele agricole, asociatiile de
producatori agricoli, societati comerciale
de productie, producatori agroalimentari
si distribuitori trebuie sa fie de minim 12
luni.

Termen de plata

Se negociaza prin contract (insa in
Directiva nu poate fi mai mare de 30/60
zile).

*Produsele alimentare proaspete - 14 zile
lucratoare de la data receptionarii marfii
de la beneficiar.

2. Sa fie incluse in contractul comercial in mod clar si lipsit de ambiguitate

(posibil marketing si publicitate)

3. Sa nu fie legate de extinderea retelei, de amenajare spatii de vanzare,
de operatiuni si evenimente de promovare activitate si imagine

comerciant

4. Sa nu fie interzise prin Directiva 2019/633 privind practici comerciale

neloiale

Directiva impune ca serviciile sa fie bazate pe estimari obiective si rezonabile. 17



Regulamentul 2019/1150 privind promovarea echitdtii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online (P2B)

Platforme online, precum:

* Site-urile de publicitate online si licitatii online (e.g. Google Adds);
*  Marketplace-urile (e.g. Amazon);

* Marketplace-urile de aplicatii software (e.g. App Store);

* Platforme de mobilitate (e.g. Uber);

* Alte platforme pentru economica colaborativa (e.g. Airbnb)

* Retele socializare (e.g. Facebook);

* Motoarele de cdutare (e.g. Google Search).

Consiliul Concurentei Proiect normativ propus de
Consiliul Concurentei in vederea
implementdrii Regulamentului.

In functie de incdlcare:
Avertisment

Amenda pana la 1% din CA relevantd anul financiar anterior sanctionarii
*conform proiect normativ: CA relevantd = totalitatea veniturilor obtinute din administrarea unei platforme online

intre 5.000 lei si 1.000.000 (pentru societatile nou-infiintate) 18



Reguli noi privind redactarea Termenilor si Conditiilor.

* usor accesibile pe parcursul tuturor etapelor relatiei comerciale

* limbaj simplu si inteligibil usor de parcurs

* preaviz minim de 15 zile pentru modificarile aduse T&C si dreptul utilizatorilor de servicii de
intermediere online de a rezilia contractul in cazul in care nu sunt de acord cu modificarile
propuse

* preaviz minim de 15 zile pentru rezilierea contractului, care trebuie sa fie insotita de motive
pentru care marketplace-ul/motorul de cdutare ia astfel de mdsuri

.—Q?ﬁ Reguli  privind mecanismele de ranking (ierarhizare) al
produselor/serviciilor

» principalii parametri care determina clasificarea comerciantilor ce le folosesc serviciile de
intermediere online

* posibilitatea influentarii active a ierarhizarii (contra cost)

I NU se divulga functionarea detaliata a mecanismelor lor de clasificare, inclusiv algoritmii

relevanti.

Restrictiile cu privire la oferirea de conditii diferite prin alte mijloace

* doar motivat, cu detalierae principalelor consideratii de ordin economic, comercial sau juridic

) Tratamentul diferentiat

N . . . "
§§ Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor

19




Directiva (UE) 2015/2366 privind serviciile de platd in cadrul pietei interne
Legea nr. 209/2019 privind serviciile de platd

Define,stelinstitutiile de plataki obligatia acestora de a se autoriza - cu incadrarea

platformelor online/ centrelor comerciale/ etc.

EXCLUDERI.

15 tipuri de plata excluse de la aplicabilitate, dintre care:

(EXCEPTIA AGENTULUI COMERCIAL) si (EXCEPTIA RETELEI LIMITATE)

~

,doar pe seama platitorului
sau doar pe seama
beneficiarului platii”
[PLATFORME COMERCIALE]

N\

,0 gamd foarte limitatd de bunuri sau servicii ori [..]
doar in locatiile folosite de emitent sau in cadrul unei
retele limitate de furnizori de bunuri sau servicii care
au incheiat un acord comercial direct cu emitentul”
[CARDURI/ VOUCHERE CADOU]

BNR: obligatia de a se consulta cu actorii economici vizati si de a oferi indrumari

20
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o— Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de 4 N TD }QL /,?W,gw
o— . . v v . AL VA

o — pe piata internd fatd de consumatori

Legea 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in

relatia cu consumatorii

Practicile comerciale trebuie sa fie corecte. NU sunt corecte:
* Practicile contrare cerintelor diligentei profesionale;
* Practicile care deformeaza sau sunt susceptibile sa deformeze in mod

II.1. Practici comerciale

esential comportamentul economic al consumatorului mediu incorecte in rela’;ia cu
consumatorii

consumatorul mediu |

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor - la sesizarea consumatorilor, a
asociatiilor care, potrivit legii, au un interes legitim ori din oficiu

Amenda variaza de la 2.000 la 100.000 lei in functie de tipul incalcarii
Restituirea produsului

22



23

Practici comerciale inselatoare: actiuni sau omisiuni.

= transmite de informatii false sau, in orice situatie, inclusiv in prezentarea generald, induce
in eroare sau este susceptibild sé inducéd in eroare astfel incat, fie il
determind, fie este susceptibild a-lI determina pe consumator sd ia o decizie de
tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o.

Practici comerciale agresive: actiuni sau omisiuni.

= limiteazd sau este susceptibild sa limiteze in mod semnificativ libertatea de alegere sau
comportamentul cu privire la produs, prin hdrtuire, constrangere,
inclusiv prin utilizarea fortei fizice sau prin influenta nejustificata si, prin urmare, determind
sau este susceptibila sa determine consumatorul sa ia o decizie de tranzactionare pe care
altfel nu ar fi luat-o

» Publicitate capcand

» False oferte gratuite

» False proprietdti curative

» Sisteme piramidale

» False oferte de premii si cadouri
» Falsa utilizare a ofertelor limitate

exemple

4 NT T
O I Foah [Lnivctia

II.1. Practici comerciale
incorecte in relatia cu
cnsumatorii
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Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii
Legea 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si

consumatori

» Clauze care nu sunt negociate, dacd creeazi, in detrimentul consumatorului si contrar cerintelor

bunei-credinte, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor.

Lista neagra (exemple):

>

>
>

dau dreptul profesionistului de a modifica unilateral clauzele contractului, fara a avea un motiv intemeiat care sa fie
precizat in contract;

restrang sau anuleaza dreptul consumatorului de a denunta sau de a rezilia unilateral contractul;

dau dreptul profesionistului sa inceteze contractul incheiat pentru o duratd nedeterminata fara o notificare prealabild
rezonabild;

exclud sau limiteaza raspunderea legala a profesionistului in cazul vatamarii sau decesului consumatorului, ca rezultat al
unei actiuni sau omisiuni a profesionistului privind utilizarea produselor si serviciilor;

restrang sau anuleazd dreptul consumatorului sda pretindd despagubiri in cazurile in care profesionistul nu fisi
indeplineste obligatiile contractuale.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor - din oficiu sau la sesizarea consumatorului vatdmat

Amenda de la 200 lei la 1.000 lei
Repararea prejudiciului prin daune-interese
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NOUTAT!

Regim de sanctionare »

amenda de cel putin 4% din cifra de afaceri anuald (cu posibilitatea
statelor membre de a introduce maxime mai ridicate) pentru incalcarile
pe scara larga si incdlcarile pe scara larga cu o dimensiune specifica
Uniunii, dar si intentia ca statele membre sa poate aplica astfel de
amenzi luand in calcul cifra de afaceri mondiala

Transparenta pietelor »
online

furnizorul de servicii pe piata online este obligat sa furnizeze
consumatorului o serie de informatii generale despre principalii
parametrii de stabilire a ierarhiei

furnizorul de servicii pe piata online este obligat sa informeze
consumatorul daca partea terta care ofera produsele sau serviciile este
sau nu comerciant

furnizorul de servicii pe piata online este obligat sa informeze
consumatorul cu privire la modul in care obligatiile legate de contract
sunt partajate intre furnizorul de piata online si partea terta care ofera
bunurile

>
>
Reducerea si >
personalizarea
preturilor

odata cu notificarea pretului redus trebuie sa fie indicat si pretul anterior
aplicabil, acesta fiind cel mai scazut pret din ultimele 30 de zile

Continut si servicii »
digitale ,gratuite”

avand in vedere asemanarile si caracterul interschimbabil ale serviciilor
digitale prestate in schimbul unui pret si ale serviciilor digitale prestate in
schimbul datelor cu caracter personal, se admite cd acestea ar trebui sd
fie supuse acelorasi norme




@ » cetdtenia sau nationalitatea clientilor
» domiciliul

26

o— Regulamentul 2018/302 privind prevenirea geoblocarii nejustificate si a altor forme de 4 YNT TP
= discriminare bazate pe cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata D

interna

ELIMINAREA DISCRIMINARII:

» sediul acestora

TN URMATOARELE SITUATI:
» in cazul bunurilor care sunt livrate intr-un stat membru in care comerciantul oferd livrarea
sau sunt colectate intr-un loc convenit cu clientul
» in cazul serviciilor furnizate pe cale electronicd, cum ar fi serviciile de cloud, serviciile de
stocare de date si gdzduirea de site-uri web
» in cazul serviciilor precum cazarea la hotel, inchirierea de autoturisme care sunt primite de
cdtre client in tara in care isi desfdsoard activitatea comerciantul

INTERZIS:

Discriminarea nejustificata a clientilor in ceea ce priveste metodele de plata este interzisa.
Comerciantii nu pot sa blocheze sau sa limiteze accesul clientilor la interfata lor online in functie de
cetdtenia sau nationalitatea sau de domiciliul lor.

Discriminarea prin pret este interzisa.

PERMIS:
Ca requld, dreptul furnizorilor de a impune restrictii asupra vanzdrilor active nu este afectat.
Diferentierea preturilor este permisa.
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rConsiliul Concurentei:

v' Comerciantii pot limita cantitdtile de produse esentiale
achizitionate de o singurd persoand/pe un singur bon si isi
pot modifica programul de functionare

v Producdtorii pot stabili preturi maxime pentru produsele Wmdmln.
lor, ceea ce ar putea limita cresterea nejustificatd a ( : |
preturilor la nivelul distributiei

v' Companiile isi pot coordona atdt transporturile de marfé si
livrarile la domiciliu pentru consumatorii cu grad mare de
risc

v Platformele de comercializare online pot monitoriza
variatiile preturilor produselor esentiale si pot adopta o B
politica de limitare a cresterilor nejustificate ale acestora
sau pot suspenda vdnzarea anumitor produse daca existd
suspiciuni de abuz
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mn ar trebui sa fie precauti atunci cand vad mai ales AL

elemente promotionale, cum ar fi:

* sloganuri legate de obicei de pandemie, de exemplu
#staysafe, stai acasa, distantare sociala

* imaginea unui virus langa imaginea produsului

* recomandari, prin nume sau logo, din partea unor: medici,
profesionisti din domeniul sandtatii si alti experti; artisti,
sportivi,  bloggeri sau alte celebritdti;  autoritati S,
guvernamentale, experti oficiali sau institutii : .
internationale. '

* articole de presa, analize academice si alte materiale r
prezentate ca provenind din surse de incredere.

Consumatorii ar trebui sd fie
constienti de faptul cd, in unele
tdari, guvernele au reglementat
pretul produselor cu cerere mare,
cum ar fi mdstile de protectie
si/sau gelurile dezinfectante.

: v el ; s ‘
I G ‘ [' aﬁi . 1

Consumatorii ar trebui sa identifice tehnicile de vénzarq ;s ~— WA

fortata si sa evite capcane precum: =

* produsele promovate ca oportunitati unice

« afirmatiile de tipul singurul produs care oferd o protectie :
eficientd, singurul kit de testarepentru utilizarea la ‘1 FH =
domiciliu sau pretul cel mai scazut de pe piata > = =

 afirmatiile potrivit cdrora produsul se gdseste in -+
cantitati limitate — disponibil doar astdzi, vinzare rapida L T -

etc. LS
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,,Consiliul Concurentei urmareste foarte atent
comportamentul companiilor si atrage atentia de @ nu se
folosi de aceastd situatie de crizé pentru:
e g cresté preturile fara o justificaré obiectivd
« g face schimb de informatii sensibile (preturile practicate,
politicd comercnalé etc)
« g exclude concurenjci de pe piatd
« g gbuza de pozitid dominanté
a face fntelegeri anticoncurentiale (in vedered elimindrii
ji unui anumit produs/serviciu, fixare preturi,
itoriilor)”

comercializaru
de impdrtire clientilor si terito

GNPk e

AL YL

»;COHSUmatOn
I a

cumpérs r trebui sg

a . ul -

COnSZe;aljun Onﬁne’ iar CSO ﬁe anrte atenti

stienti de normele omerciantii ar tr nti atunci cénd f;

aplicabile. In ¢ ebui sd fie pe d ac

' azul in eplin

asesc
pe

raport

are f .
urni

contact zate ¢
e

con SumEZe autoritdtile nati operatorul pl

atorilor.” tionale compet atformei  squ

ente orj sa

nizatiil
e
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Care comportament este permis de legislatia de concurenta? ]

a. Un manager transmite _un e-mail tuturor concurentilor prin care le
pune in vedere acestora sa sisteze vanzarea unui anumit produs pentru
ca ar fi aflat ca acest produs nu este conform cu normele sanitare;

b. Un angajat (la societatea A) discuta cu fostul sau coleg de liceu,
anFajat la 0 societate concurenta (B), despre faptul ca discount-urile
aplicate de societatea concurenta (B) sunt mai mari decat cele
percepute de angajatorul sau (A);

c. Directorul societatii se fintalneste cu directorul unei societati
concurente la o conferinta, unde discuta in pauza de cafea despre cele
mai recente si inovative solutii IT pentru industria relevanta. CONTRACT

Nu sunt intelegeri sanctionabile Tn baza Legii concurentei: T

a. Doi retaileri care isi rezerva fiecare anumite judete din tara;

b. Doi retaileri care isi schimba intre ei, in mod frecvent, lista de
preturi de vanzare la raft;

c. Doi retaileri care colaboreaza cu o oraganizatie non-profit in
vederea eliminarii de la raft a unor produse care desi respecta
prevederile legale in vigoare nu sunt potrivite din perspectiva
protectiei animalelor;

d. Un furnizor transmite recomandari de pret pentru revanzarea
2 produselor sale.
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Tn cadrul unei asociatii profesionale, sunteti invitat la o intélnire |
si decideti sa participati pentru cd pe ordinea de zi sunt
subiecte care par total inofensive” din perspectiva
concurentiald. Cand ajungeti acolo se deschide subiectul
privind cresterile simultane de pret la anumite produse
alimentare. Care trebuie sa fie atitudinea dvs.?

a. Vi se pare o idee buna, si pentru mai multa claritate, luati
cuvantul pentru a va asigura ca se consemneaza in minuta
intalnirii acordul tuturor celor prezenti;

b. Nu spuneti_nimic la intalnire gandindu-va ca veti anunta
Acoqcljucerea sa nu implementeze decizia luata in cadrul
Intalnirii;

c. Nu spuneti nimic in intalnire sau in interiorul societatii,
oricum stiti ca nu se consemneaza minute decat foarte rar;

d. Nicio varianta din cele de mai sus. J
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AN

O societate prestatoarea de servicii de intermediere online |
intentioneaz modificarea Termenilor si Conditiilor practicati
In relat

ia cu partenerii comerciali. In aceasta situatie:

a. Simpla publicare a Termenilor si Conditiilor in platforma
este suficienta pentru a fi opozabila partenerilor comerciali;

b. Societatea prestatoare de servicii de intermediere online
este obligata sa notifice in prealabil modificarea Termenilor
si Conditiilor;

c. Partenerul comercial nu poate rezilia contractul pe motiv
ca Termeni si Conditiile modificate nu i satisfac nevoile.

D‘ Unui comerciant de produse alimentare: T

a. li este mereu interzis sa factureze / sa refactureze prestarea
de servicii de la furnizorii sai;

b. Ti este permis si factureze / si refactureze prestarea de
servicii de la furnizorii sai in orice situatie;

Lc:. Nicio varianta din cele de mai sus.
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